 Кәсіби элективті модуль  бойынша, 
Силлабус

«Ақпараттық менеджмент » пәні

3курс, қ/б, күндізгі, күзгі семестр,  3 кредит бакалавриат

1. Оқытушы жайлы мәлімет – 

Оқитын пәндері: «Ақпараттық менеджмент», «Елдік брендинг», «Қазіргі бұқаралық коммуникация және ПР», «Журналистің қатысуымен өтетін ПР іс-шараларына дайындық», «Ивент Пр шешімі», «Жағымсыз ПР»
Ғылыми ізденіс саласы: халықаралық журналистика және қоғаммен байланыс т.б

2. Байланыс ақпараттары; әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық Университеті Журналистика факультеті, Юнеско, халықаралық журналистика және қоғаммен байланыс кафедрасы  (224ауд) 377-33-40, доп. 1344  rizagul.bakenova

3.Курстың   пререквизиттері –  «Паблик рилейшнз теориясы мен практикасы
   Курстың постреквизиттері 

Пәннің атауы мен коды – ЭПД3 ZhO32107 «Билік органдарындағы ПР саясат»
( Мақсаты (Курстің мақсаты:  Курс мақсаты: бакалаврды заманауи коммуникациядағы менеджмент пен маркетинг ұғымдарымен таныстыру, оның қазіргі уақыттың нәтижелі ілгерінді өзгерістерге толы кезеңіндегі қоғаммен байланысқа тигізер әсерін анықтау.
 Курстің міндеттері: Курс міндеттері:

· Қазақстан мен әлемдегі заманауи коммуникациядағы менеджмент пен маркетинг туралы таным түсінігін кеңейту;
· Заманауи коммуникациядағы менеджмент пен маркетингті оқытудың әдістерін меңгерту;
· Заманауи коммуникациялардағы менеджмент пен маркетингтің тілін үйрету;
· Заманауи коммуникациядағы менеджмент пен маркетингтің негізгі теориялық-әдістемелік құрамдас бөліктерін көрсету;
· Студенттер таранына заманауи коммуникациялардың менеджмент пен маркетингтегі біліктілігін арттыру. 
- Жалпы құзырет: Пререквизиттері: «Қоғамдық байланысқа» кіріспе», «PR-дағы компьютерлік және телекоммуникациялық технологиялар».

Постреквизиттер: «Имиджелогия», «саяси коммуникация жүйесі», «Қоғамдық пікірді білу», « Дағдарысты PR».

Студент:

Отандық және әлемдік менеджмент және маркетинг туралы білімін пайдалануда; 

Менеджмент технологияларын жетік білуде; 

Маркетинг технологияларын игеруде құзіретті болуы керек.

5. Курстың құрылымы
	Апта 
	Тақырып аттары
	Лекция 
	Семи-нар  
	СӨЖ тапсырмасы

	1
	1 дәріс. Кіріспе
Жинақталған материалдар менеджмент пен маркетингте бағыт жинақтау, сараптамалық бағыт, базисті пәндер ұстанымын анықтау, материалдардың әмбепаптылығы, материалдардың тепе-тендігі мен толыққандығы принциптеріне сүйенеді. 

1 семинар. Менеджмент пен маркетингтің бағытын айқындау.  
	1
	1
	Менеджмент және маркетинг ұғымы. http://www.ifj.org/ қазіргі 
СӨЖ – 1

	2
	2 дәріс.  ХХІ ғасырдағы менеджмент пен маркетинг

ХХІ ғасырдағы әлеуметтік-экономикалық процестердің дамуы менеджмент пен маркетингтің оған бейімделуіне алып келді. 

2 семинар.  ХХІ ғасырдағы саясат пен мәдениет және экономиканың қарыштап даму үрдісі. 
	1
	1
	ХІХ -ХХ ғасырларда бой көрсеткен «маркетинг» ұғымы. 

СӨЖ-2

	3
	3 дәріс. Менеджмент, маркетинг және коммуникацияның негізгі формалары

Шығармашылық әлеует пен өзін-өзі дамыту табысты бизнестің негіздері. Ұйымдастырушылық элементтер мен басқару процесі. Басқару ойының эволюциясы. 
3 семинар. Ақпараттық жанрлар: Ұйымдастырушылық элементтер мен басқару процесінің БАҚ-тағы көрінісін анықтыу.
	1
	1
	Как писать для IWPR, оқу құралынан конспект.

www.journalistexpress.com саитынан ақпарат талдау. СӨЖ-3

	4
	4 дәріс.  Әлемдік тарихтағы басқарудың үздік стратегиялары

Әлемдік тарих сахнасы. Үздік табысты басқарудың құпиялары. Әлемдік тарихтағы ұлы басқарушылар тәжірибесі. Мотивациялау. 

4 семинар.   Отандық және шет елдік менеджмент тарихы мен тәжірибесі

Менеджмент тарихы. АҚШ-тағы менеджерлер дайындау ерекшеліктерін талдау. 
	1
	1
	Бизнес жоспар жасап,  қорғау. 

СӨЖ-4

	5.
	5  дәріс. Отандық және шет елдік менеджмент тарихы мен тәжірибесі

Менеджмент тарихы. АҚШ-тағы менеджерлер дайындау ерекшеліктері. Менеджмент тарихы. 
5 семинар.  Оқиға фактілерін алуда туындайтын мәселелерді интернет желілерінен қарастыру.
	1
	1
	 Д.Рэндалл, «Универсальный журналист» 6,7-главы

 СӨЖ-5

	6.
	6 дәріс. Ақпараттық менеджмент

Ақпараттық менеджмент аймағы. Ақпараттық менеджмент міндеті. Ақпараттық жүйедегі технологиялық ортаны қалыптастыру. 

6 семинар
Ақпараттық жүйені басқарудың стратегиялық жоспарларын жасау.
	1
	1
	http://www.pulitzer.org
http://home.about.com/newsissues - Әлемдік баспасөз, БАҚ каталогымен жұмыс жасау.

Ақпараттық менеджменттің әлемдік тәжірибесі.

СӨЖ-6



	7
	7 дәріс Ақпараттық жүйелеу кезеңдерін жүзеге асыру. 
7 семинар Ақпараттық кезеңдер мен сайттардың ролі
	1
	1
	http://www.thomsonfoundation.co.uk/Ақпараттық саитпен жұмыс істеу.

реферат дайындау. 

СӨЖ – 7

	8
	8 дәріс инновациялық менеджмент

Инновациялық менеджмент тұжырымдамасы. Инновациялық менеджментті Мемлекеттің реттеуі. Инновация мен жаңашылдық портфельін қалыптастыру. 
8 семинар Иновациялық менеджменттің саралау 
	1
	1
	www.journalistexpress.com 

www.journalism.narod.ru/pressa
http://www.pulitzer.org
http://home.about.com/newsissues  интернет саиттарына талдау. Сараптамалық жазба жұмысын даярлау.

СӨЖ-8

	9
	9 дәріс. Тиімді басқару жүйесін құру

Басқарудың майыспалы жүйесі заман шақыруларына берілген жауап ретінде. Басшы ролін анықтайтын ең маңыздырақ факторлар. 
9. семинар Заманауи басқару әдістерінің негізгі элементтері.
	1
	1
	 Тиімді басқару жүйесіне мақала жазу

СӨЖ-9

	10
	10 дәріс Іскерлік қарым-қатынасты ұйымдастыру және адамдарға психологиялық әсер ету тәсілдері. 
10 семинар. Ой-сана мен назарды бірлестіру тәсілдерін қарастыру. Күшті тез қайтару тәсілдеріне тоқталу. 


	1
	1
	 Менеджменттің жұмысына бизнес жоспар  жасау.

СӨЖ - 10



	11
	11 дәріс. Маркетингтік ақпараттық жүйе

Маркетингтік мүмкіндіктер сараптамасы. Маркетингтік орта мен нарықтық сұраныс бағасы, ақпараттар жинақтау. 
11 семинар. Қазақстандық БАҚ және медиажаһандасудың БАҚ-та көрініс табуы 
	1
	1
	 Маркетингтік зерттеулерге реферат дайындау

СӨЖ-11

	12
	12-дәріс. Интеграцияланған маркетинг
Интеграцияланған маркетинг кампаниясы. Интергацияланған маркетинті жүзеге асыру. Жарнаманы тікелей пошта арқылы тарату. Телефонды маркетинг.
 12 семинар Мәліметтер базасы негізіндегі ғаламтор және маркетинг.


	1
	1
	 Интернеттен Тікелей тәсілді пайдалану реферат ;     

СӨЖ-12



	13
	13-дәріс. Ықпалды менеджмент

Менеджменттегі екі жүзділік. Тарифсіз жүйе арқылы менеджменттің функционалды дамуы. 13 семинар. Сандық менеджмент: супермагистральді. Ғаламтор мен коллаборациялар. Экономикалық апат менеджментін түсініктеме беру. 
	1
	1
	  Бұқаралық ақпарат құралдарындағы ғылым мен техника саласындағы оқиғаларды тауып, талдау жасау.  

СӨЖ – 13

	14
	14 дәріс. Ықпалды менеджмент

Менеджменттегі екі жүзділік. Тарифсіз жүйе арқылы менеджменттің функционалды дамуы. Өзін-өзі ұйымдастыру мен кәсіпкерлік феномендері. 14 семинар. Ғаламтор мен коллаборациялар. Экономикалық апат менеджментін жіктеп талдау. 
	1
	1
	  Экономикалық апат менеджментін сараптап реферат жазу. 
СӨЖ – 14

	15
	15-дәріс. Табысты орта мен әлеуметтік жүйедегі маркетинг

Фильтрлер, фанаттар, функционерлер, фейрверктер. мәдениеті. 15 семинар Біріккен шығармашылық, қауымдастық. Маркетинг болашағы – бірлесе қатысу. Жаңа бизнес-модельдерін талдау.
	1
	1
	  СӨЖ – 15 Маркетингтің өткені мен бүгінін сараптау (реферат)


Пәннің әдістемелік нұсқауы

                                                 (реферат жазу)

Рефераттың құрылымы: титулдық бет, жоспары, негізгі бөлім, қорытынды.  Қорытынды бөлімде – студент тақырып бойынша өз пікірін айтады (өзіңіздің проблемалық   өзекті мәселеге қатысты пікіріңіз және оны шешудің жолдарын көрсетіңіз), пайдаланылған әдебиеттердің тізімін  және интернет- сайттарын көрсетіңіз. Рефератта ұсынылған ақпарат мазмұнды, тақырып толық ашылу керек, өйтпеген жағдайда реферат студентке қайта қарауға беріледі. Реферат тақырыбын қорғау СОӨЖ кезінде болады. Студент өз курстастарының арасынан алдын ала аппонент таңдап алады. Оппонент болған студент өз курстасының зерттеу жұмысындағы проблемалар жайында сұрақ  даярлайды.


Рефератты қорғау кезінде әрбір студентке 3 минут уақыт беріледі. Реферат толық оқылмайды, пайдаланған материалдарды сөзбе –сөз жеткізу керек емес. Өз аппонентіңіздің және курстастарыңыздың қоятын сұрақтарына даяр болу керек.


Бағалау: зерттелген тақырыпта әдебиеттерден алынған ақпарат, мазмұнды, әдеби сарапталған, ғылыми стилді, сарапталған  араторлық қабілеті болу керек.болу керек. 

ОСӨЖ –ге даярлық үшін әдістемелік нұсқау

СОӨЖ келесі қалыпта өтеді 


Бәсеке – бәсекеден шындық туады.

Презентация – үй жұмысын көрсету және қорғау

Пікірталас –талқылау, зерттеу, пікіріңіз бен көзқарасыңыздағы ақпараттың дәлдігі. Пікірталасты өз бетіңізше  өткізуіңізге де болады. 


Мысалы:


SWOT анализ –бұл ғылыми проблеманың немесе концепцияның күшті және әлсіз жақтарын саралау.


Сол ғылыми проблема төңірегінде дөңгелек стол өткізу –  бұнда сол проблема төңірегінде бір, екі ғана емес, бірнеше көзқарас айтылады, соңында барлық талқылаулардан сол проблема жайлы ортақ көзқарас туындайды. 


Жобаны қорғау   - бұл қазіргі замандағы белсенді инновациялық оқыту әдісі. Қаржы институтының, мерзімді баспасөздің бақылауы, ПР және жарнама мақалаларын  салыстырмалы етіп құрылымды құру.

СӨЖ тапсырмасын орындау үшін әдістемелік нұсқау

 СӨЖ кезінде үйге берілген тапсырмалар орындалады, реферат, сөзжұмбақ,  жаттығулар т.б. СӨЖ дің дұрыс орындалуы көбіне әдістемелік қамтамасыз етілуі мен интернет сайттарын дұрыс пайдалануға т.б байланысты.

Рефераттың орындалуына қойылатын талаптар. 

Рефераттың құрылымы: титулдық бет, жоспары, негізгі бөлім, қорытынды.  Қорытынды бөлімде – студент тақырып бойынша өз пікірін айтады (өзіңіздің проблемалық   өзекті мәселеге қатысты пікіріңіз және оны шешудің жолдарын көрсетіңіз), пайдаланылған әдебиеттердің тізімін  және интернет - сайттарын көрсетіңіз. Рефератта ұсынылған ақпарат мазмұнды, тақырып толық ашылу керек, өйтпеген жағдайда реферат студентке қайта қарауға беріледі. Реферат тақырыбын қорғау СОӨЖ кезінде болады. Студент өз курстастарының арасынан алдын ала аппонент таңдап алады. Оппонент болған студент өз курстасының зерттеу жұмысындағы проблемалар жайында сұрақ  даярлайды.


Рефератты қорғау кезінде әрбір студентке 3 минут уақыт беріледі. Реферат толық оқылмайды, пайдаланған материалдарды сөзбе –сөз жеткізу керек емес. Өз аппонентіңіздің және курстастарыңыздың қоятын сұрақтарына даяр болу керек.


Бағалау критериі: зерттелген тақырыпта әдебиеттерден алынған ақпарат, мазмұнды, әдеби сарапталған, ғылыми стилді, араторлық қабілеті болу керек.болу керек.  

6. Студенттердің өзіндік жұмысына ұсынылатын әдебиеттер тізімі
Әдебиеттер тізімі

Негізгі:

1. Бекболатұлы. Ж. Жұртшылықпен байланыс. – Алматы. «Қазақ университеті», 2010.

2. Бекболатұлы. Ж. Елдік брендинг. - Алматы. «Қазақ университеті», 2010
3.  Бекболатұлы. Ж. Жұртшылықпен байланыс. – Алматы. «Қазақ университеті», 2009

4. Шыңдалиева М.Б., БАҚ-тағы жарнама технологиясы.- Астана. ЕҰУ баспасы. 2010

5. Голядкин Н.А. Творческая телереклама. - М., 2005. 
6. Ученова В. В. История отечественной рекламы. - М., 2004.
7. Ученова В. В., Гринберг Т. Э. и др. Реклама: палитра жанров. - М., 2002.
8.  Гуревич П. С. Психология рекламы. - М., 2005. 
9. Ковриженко М. Креатив в рекламе. - СПб., 2004.
Қосымша

1.Кутлалиев А. Эффективность рекламы. - М., 2005. 
2.Мудров А. Н. Основы рекламы. - М., 2005.
3.Музыкат В.Л. Рекламное дело. Ч. 1, 2. - М., 1998. 
4.Николаева Т.А. Креативная реклама. - М., 2001.
5.Панкратов Ф. Основы рекламы. - М., 2008.
6.Ромат В. Е. Реклама. - М., 2004.
7.Цвик В. Л. Реклама как вид журналистики. - М., 2001.
8. Новости рекламы. - М., 2001-2010.
9. Ванова, А.. Маркетинг и реклама: два в одном.- М., 2002
10.  Шевчук Д.А. Экономическая журналистика. – М.: Российский бухгалтер. – 2008. – 568 с.
11. PR и СМИ в Казахстане.- Алматы, 2006
12. Евроазия: проблемы PR и СМИ.- Алматы, 2003
13. Информационные процессы в казахстанском обществе: PR, менеджмент и маркетинг СМИ.- Алматы, 2010
14. Негизбаева, М.О.. Рекламные и PR - коммуникации в журналистике Казахстана: становление и развитие в период формирования информационного рынка.- Алматы, 2010

15. Ахметова, Л.С.. Журналистика и менеджмент.- Алматы, 2000
16. Ахметова Л.С.  и др. Қоғамдық ұйымдардың қызметін жариялаудағы БАҚ-тың рөлі. – Алматы, 2011
17. Ахметова Л.С.  и др. Қоғамдық ұйымдардың қызметін жариялаудағы БАҚ-тың рөлі. – Алматы, 2011
18. Ворошилов В. Экономика журналистики. - СПб.: изд-во Михайлова, 2000. – 64 с.
19. Региональная пресса: проблемы менеджмента. – М.: Права человека, 2001. – 222 с.
Интернет саиттар:
1. http://www.eim.org/
2.  http://www.vof.kg/
3. www.journalistexpress.com
4. http://www.medianet.kz
5. www.journalistexpress.com 

6. www.journalism.narod.ru/pressa
7. http://www.pulitzer.org
8. http://home.about.com/newsissues  

9. http://www.ifj.org/
10.  http://www.adilsoz.kz
11. http://www.eurasianmediaforum.kz; 

12. http://www.mediaclub.kz
13. http://www.thomsonfoundation.co.uk/
14. http://www.writerswrite.com/journalism/jschool.htm
7. Студенттер білімін бағалау  түрлері:

Лабораториялық  сабақтары: 15 сабақ

Өздік  жұмыс(СӨЖ):   (ОСӨЖ)семестр бойынша 8 сабақ

АБ 1,2
Қорытынды емтихан: емтихан сессиясы уақытында

Білімді бағалау критериилері, балл бойынша % пайызбен

	Бақылау жұмысы
	    15

	Өздік жұмыс(СӨЖ),(ОСӨЖ):
	    30

	АБ
	    15

	Қорытынды емтихан
	    40


Білімді бағалау шкаласы:

	Әріп жүйесі бойынша бағалау

	Әріпті
эквивалентті баллдар
	%-пайыздық
қорытындысы
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау


	А
	4,0
	95-100
	Өте жақсы

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Жақсы

	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Қанағаттанарлық

	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Қанағаттанарлықсыз

	I 

(Incomplete)
	-
	-
	«Пәнді аяқтамаған»

(GPA санын есептемегенде )

	P

 (Pass )
	-
	0-60

65-100
	«Сынақтан өтті»

(GPA санын есептемегенде

	NP 

(No Рass)
	-
	0-29

0-64
	«Сынақтан өтпеді»

(GPA санын есептемегенде)

	W 

(Withdrawal)
	-
	-
	«Пәннен бас тарту»

(GPA санын есептемегенде)

	AW 

(Academic Withdrawal)
	
	
	Пәннен академиялық себептермен босатылу

(GPA санын есептемегенде)

	AU 
(Audit)
	-
	-
	«Пән тыңдалды»

(GPA санын есептемегенде)




     Семестр бойынша студент жұмысын төмендегідей бағалауға болады:

· Сабаққа қатысу

· Тәжірибелік сабақтарға белсенді және үзбей қатысу

· Негізгі және қосымша әдебиеттер бойынша оқуъ

· Үй тапсырмаларын толық орындау

· СӨЖ-ді орындау

· Барлық тапсырмаларды өз уақытында тапсыру (өз уақытында тапсырылмаған үш СӨЗ-ге AW бағасы қойылады)

     Этика және мінез-құлықтың академиялық саясаты

     Өте мұқият болыңыздар, өзгенің пікірін сыйлай біліңіздер. Қарсы пікірлеріңізді сыпайы түрде білдіріңіздер. Плагиат пен басқа да жалған жұмыс түрлеріне жол берілмейді.  СӨЖ тапсырмаларын өткізерде, аралық бақылау мен қорытынды емтиханы кезінде өзге студенттің жасаған жұмысын  көшіріп жазуға, сыбырлап айтуға және басқа студенттің орнына емтихан тапсыруға болмайды.  Курс бойынша көшеге жалған ақпарат таратып жүрген студент  «F» деген бағаға ие болады.

Курс саясаты:

1. Сабаққа міндетті түрде қатысу;

2. Практикалық (семинар) сабақтарына белсенді қатысу

3. Сабаққа үнемі дайындалып жүру, үй тапсырмалары мен СӨЖ-ді орындау

4. Сабақтан кешуге және кетуге болмайды

5. Сабақ кезінде ұялы телефонмен сөйлесуге болмайды

6. Алдау, плагиаттыққа жол берілмейді

7. Тапсырма және тағы басқаларды уақытынан кеш тапсыруға болмайды.

     Көмек:  СӨЖ  тапсырмаларын орындау, оларды тапсыру және қорғау кезінде, сондай-ақ, жиналған материалдар бойынша қосымша ақпарат алу үшін және оқытылып жатқан курстың СОӨЖ тапсырмалары бойынша туындаған сұрақтарға жауап алу үшін оқытушыға жолығыңыздар.

Кафедра меңгеруші,
Ф.ғ.д., профессор





Шыңғысова Н.Т.

Дәріскер                                                                           Бакенова Р.Ш.

Практикалық сабақтардың тапсырмасы және әдістемелік нұсқау:
1 прак сабақ. Жұртшылықпен байланыс және менеджмент.

2 прак сабақ. Жұртшылықпен байланыс және маркетинг.
3 прак сабақ.  Жұртшылықпен байланыс және маркетингтік коммуникациялар жүйесі.

4 прак сабақ Маркетингтік жолдау. 

5 прак сабақ. Пиар саясат және Бақ байланысы
6 прак сабақ АҚШ ғы билік органдарындағы пиар саясат технолоиялары
7 прак сабақ. Жұртшылықпен байланыс және маркетингтік коммуникациялар жүйесі
8 прак сабақ. Еуропа елдеріндегі Билік органдарындағы  Пиар саясат

9 прак сабақ. Баспасөз маслихаты құрылымы.

10 прак сабақ: өкiмет және басқару органдарындағы ортақ қағидалар және олардың iске асыруы
11 прак саб. Қазақстандағы партиялардың пиар саясаты

12 прак саб. PR - өкiмет жоғарғы органдарындағы қызметтерін талдау

13 прак сабақ. Креативтік менеджмент.

14 прак сабақ.  ақпараттық менеджмент. 

15 прак сабақ. Саяси жарнама және бұқарамен байланыс  
СӨЖ тапсырмасы және әдістемелік нұсқау

	№
	СӨЖ тақырыптары
	Тапсырманың мазмұны
	Бақылау саясаты

	1
	Менеджмент және маркетинг ұғымы. 


	Менеджмент және маркетинг ПР ұғымын сараптап ара-жігін көрсету. 


	Сұрақ- жауап

	2
	ХІХ -ХХ ғасырларда бой көрсеткен «маркетингтің» даму үрдісі. 


	 «маркетингтің» салалық қырларын анықтау айшықталады
	Пікірталас

	3
	3 дәріс. Менеджмент, маркетинг және коммуникацияның негізгі формалары


	Бүгінгі таңдағы  қоғаммен байланыс тақырыбының өзектілігі сөз етіледі. 
	Дөңгелек стол

	4
	Имидж ұғымы. 
	Бүгінде әлемде алдыңғы қатарлы дамыған елдердегі ПР саясатының маңызы
	Конспекті жасау

	5
	Бизнес жоспардың жасалу жолдары

СӨЖ-4
	Компаниялардың  

жұмыс істеу тетігі
	Бизнес жоспар дайындау

	6
	Ақпараттық жүйені басқарудың стратегиялы жоспарларының маңызы.
	Әлемдік баспасөз, БАҚ каталогымен жұмыс жасау.


	Өздік жұмыс

	7
	7 дәріс  Ақпараттық жүйелеу кезеңдерін. 
жүзеге асыру. 
	 Ақпараттық саитпен жұмыс істеу.


	Реферат

	8
	8 дәріс инновациялық менеджмент


	Жарнама компаниясының  ерекшелігі
	Өздік жұмыс

	9
	Тиімді басқару жүйесін құру


	Жарнама компаниясының  ерекшелігі
	Өздік жұмыс

	10
	Іскерлік қарым-қатынасты ұйымдастыру және адамдарға психологиялық әсер ету тәсілдері. 

	 Еуропалық БАҚ дәстүрімен жаңашылдық, өзара қарым –қатынас жүйесі
	Сауал – жауап

	11
	Маркетингтік ақпараттық жүйе


	Телеарналардағы маркетингтің ақпараттық жүйесі 
	Ауызща 

	12 
	Интеграцияланған маркетинг

	Маркетинг шараларын ұйымдастыру                                                                                                            
	Сұрақ-жауап

	13
	Нарық және жарнама агенттіктері  
	Жарнаманың сапасын анықтау 
	жазбаша

	14
	Жарнама мәтінінің  лингвистикасы
	Жарнама  туралы жалпы ұғым
	Дөңгелек стол

	15
	Менеджмент  имиджі  
	Интернет сайттарынан және баспасөз беттерінде жарияланған жарнама тақырыбына сараптама жасау
	Реферат 


СӨЖ тапсырмасын орындау үшін әдістемелік нұсқау

 СӨЖ кезінде үйге берілген тапсырмалар орындалады, реферат, сөзжұмбақ,  жаттығулар т.б. СӨЖ дің дұрыс орындалуы көбіне әдістемелік қамтамасыз етілуі мен интернет сайттарын дұрыс пайдалануға т.б байланысты.

Рефераттың орындалуына қойылатын талаптар. 

Рефераттың құрылымы: титулдық бет, жоспары, негізгі бөлім, қорытынды.  Қорытынды бөлімде – студент тақырып бойынша өз пікірін айтады (өзіңіздің проблемалық   өзекті мәселеге қатысты пікіріңіз және оны шешудің жолдарын көрсетіңіз), пайдаланылған әдебиеттердің тізімін  және интернет- сайттарын көрсетіңіз. Рефератта ұсынылған ақпарат мазмұнды, тақырып толық ашылу керек, өйтпеген жағдайда реферат студентке қайта қарауға беріледі. Реферат тақырыбын қорғау СОӨЖ кезінде болады. Студент өз курстастарының арасынан алдын ала аппонент таңдап алады. Оппонент болған студент өз курстасының зерттеу жұмысындағы проблемалар жайында сұрақ  даярлайды.


Рефератты қорғау кезінде әрбір студентке 3 минут уақыт беріледі. Реферат толық оқылмайды, пайдаланған материалдарды сөзбе –сөз жеткізу керек емес. Өз аппонентіңіздің және курстастарыңыздың қоятын сұрақтарына даяр болу керек.


Бағалау критериі: зерттелген тақырыпта әдебиеттерден алынған ақпарат, мазмұнды, әдеби сарапталған, ғылыми стилді, араторлық қабілеті болу керек.болу керек. 

ОСӨЖ-ге берілетін тапсырма және әдістемелік нұсқау
	№
	Сабақтың тақырыбы
	Тақырып мазмұны
	Бақылау түрі
	Балдар 

	1
	Билік органдарына қойылатын талаптар, жарнаманың ерекшелігі.
	Амал-айланың бірнеше түрлері бар. Мысалы бөлшектеу мен оқшаулау.
	жазбаша
	1

	2
	Қазақстандағы билік орындарына шолу
	Қазақстандағы билік орындарына шолу
	жазбаша
	1

	3
	Жарнамалық ұран пайдалану .(слоган)


	Тауардың барлық қасиеттерін бір сөйлемге шоғырлау
	ауызша
	1

	4
	Пиар саясат және Бақ байланысын зерттеу
	XXғасырдың   50жылдар  аяғында  маркетинг  идеясының  негізінде    «қолыңнан  келетінді  емес,   адамға  керек  нәрсені  өндіруді   жарнамалау АҚШ-та  тұрақты  дамыды»
	ауызша
	1

	5
	Саяси тұлғаның имиджн қалыптастыру технологиясы   қойылатын талаптар.
	Когнитивті  компонент  жарнамалық  ақпаратты  адам  қалай  қабылдайды  сонымен  байланысты. Когнитивті  комплексті  анықтау  ақпараттар  процесін  өңдеуді  болжамдайды  оған  түйсік,  қабылдау,  ес,  елестету,  қиял,  ойлау  сөйлеу  жатады.
	жазбаша
	1

	6
	Еуропа елдеріндегі Билік органдарындағы  ПР саясат

	      Менеджменттің компаниялардағы ролі   
	жазбаша
	1

	7
	Менеджмент ықпалының  құлықтық  компоненті.


	Құлықтық   компоненттің  саналы  және  бейсаналы  түрлері бар.   Саналы  түріне-  сатып  алушының  құлқында  көрінетін  адамның  мотивация,  қажеттілік  және   еркі  жатады.  Санасыз  түріне-  адамның  интуиция  және  бағдары  кіреді.


	Ауызша, жазбаша канспекті
	1

	8
	Саяси  жарнама  имиджін анықтаудың түрлері  
	Интернет сайттарынан және баспасөз беттерінде жарияланған менеджмент тақырыбына сараптама жасау
	жабаша
	1

	9
	Журналистикадағы менеджмент майталмандары
	менеджменттің ролі
	жазбаша
	1

	10
	Мемлекеттік құрылымдардың баспасөз қызметі
	Мемлекеттегі құрылымдардың баспасөзін зерттеу
	жазбаша
	1

	11
	Коммерциялық құрылымдардың баспасөз қызметі
	Коммерциялық  құрылымдардың баспасөзін зерттеу
	ауызша
	1

	12
	Мемлекеттiк құрылымдардағы жұртшылықпен байланыстардың қызметiнiң мәнi


	Мемлекеттік құрылымдардағы жұртшылықпен байланыстардың қызметінің мәнін зерттеу және саралау 
	жазбаша
	1

	13
	Орталық және жергіліктімемлекеттік органдардың баспасөз қызметі
	Орталық және жергіліктімемлекеттік органдардың баспасөз қызметімен танысу
	жазбаша
	1

	14
	Қаржы құрылымдарының баспасөз қызметі
	Қаржы құрылымдарының баспасөз қызметімен танысу және салыстыру
	ауызша
	1

	15
	Коммерциялық банктердегі PR қызметі
	Коммерциялық банктердегі PR қызметін зерттеу.
	жазбаша
	1


ОСӨЖ-ді орындауға әдістемелік нұсқау

ОСӨЖ де керек және кездесетін келесі түрлері: 

Дискуссия. Оқудағы белсенді әдіс, латын тілінен аударғанда «дискуссио» зерттеу және талдау.Бұл ұжыммен талқылау зерттеу, ақпаратпен алмасу, оймен, өзіндік пікірмен алмасу. Дискуссия өзіндік әдістемелік шара түрінде немес басқа әдістердің элементтерінен өтуі мүмкін. Мысалы, ой шабуылы, іскерлік ойын, прес конференция ретінде.

SWOT анализ –бұл әлсіз және күштілер жағының ғылыми мәселелер және тұжырымдарды талдауы. Қазіргі ғылыми мәселе жөнінде дөңгелек стол мұнда дискуссиядағы сияқты екі адамның ой тартысы емес, мұнда көп позицияның жалпы мәселені талқылауы.


Жоба әдісі  - бұл қазіргі замандағы белсенді инновациялық оқыту әдісі. ол Қазақстанда жалпы оқыту тәжірибесіне кеңінен  енгізілген. Жобалар жекеше, қаржы институтының, мерзімді баспасөздің бақылауы,  топтық немесе ықшам бола алады. ПР және жарнама мақалаларын  салыстырмалы етіп құрылымды құру.

«БЕКІТЕМІН»                                                

                                          Кафедра меңгерушісі  Шыңғысова н.т._________

                                   (қолы) 

 «___» __________2014 ж., хаттама №____

Пәннің оқу-әдістемелік қамтамасыз етілуінің картасы

	№
	Пәннің аты
	Оқулықтың атауы және авторы
	Әл-Фараби атындағы ҚазҰУ библиотекасындағы саны
	2000 жылдан кейінгі шыққандары

	
	
	
	негізгі
	қосымша
	негізгі
	қосымша

	
	
	
	Қазақ
	орыс
	қазақ
	орыс
	қазақ
	орыс
	қазақ
	орыс

	
	Билік органдарындағы PR саясат
	У9(2)212я73-1    В 175
Ванова, А.. Маркетинг и реклама: два в одном.- М., 2002
	20
	
	
	
	
	10
	
	

	
	
	Ж. Бекболатұлы. 

Жарнама негіздері.-Қаз унив,2009
	2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ж. Бекболатұлы. 

ПР және жарнама.-Қазақ ун, 2010
	20
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Шевчук Д.А. Экономическая журналистика. – М.: Российский бухгалтер. – 2008. – 568 с.
	
	+
	
	
	
	
	
	

	
	
	5/07(574)    П 680
PR и СМИ в Казахстане.- Алматы, 2006
	
	
	
	
	
	
	
	5

	
	
	05/07(574)-2    Е 240
Евроазия: проблемы PR и СМИ.- Алматы, 2003
	
	
	
	
	
	
	
	6

	
	
	05/07:У(574)(063)    И741
Информационные процессы в казахстанском обществе: PR, менеджмент и маркетинг СМИ.- Алматы, 2010
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	05/07(574)    Н412
Негизбаева, М.О.. Рекламные и PR - коммуникации в журналистике Казахстана: становление и развитие в период формирования информационного рынка.- Алматы, 2010

	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	Ахметова, Л.С.. Журналистика и менеджмент.- Алматы, 2000
	
	87
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ахметова Л.С.  и др. Қоғамдық ұйымдардың қызметін жариялаудағы БАҚ-тың рөлі. – Алматы, 2011
	
	22
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ахметова Л.С.  и др. Қоғамдық ұйымдардың қызметін жариялаудағы БАҚ-тың рөлі. – Алматы, 2011
	
	25
	
	
	
	
	
	

	
	
	Ворошилов В. Экономика журналистики. - СПб.: изд-во Михайлова, 2000. – 64 с.
	
	
	
	
	
	
	
	+

	
	
	Региональная пресса: проблемы менеджмента. – М.: Права человека, 2001. – 222 с.
	
	
	
	
	
	
	
	+


Емтихан сұрақтары:
1.  Менеджмент, маркетинг және коммуникацияның негізгі формалары
2. Маркетингтік ақпараттық жүйе

3. Ақпараттық менеджмент

4. Тиімді коммуникация негіздері.

5. Қазақстандағы PR және БАҚ.

6. PR-дың саласы және принциптері.

7. Коммуникациялық аудит, мониторинг, баспасөз клиппингі.

8.  PR-стратегияны жоспарлау.

9. Семинар, конференция, ашық есік күндері шаралары.

10. PR-кампанияны жоспарлаудың кезеңдері.

11. Проблема.Түрлері, шешілу жолдары.

12. PR-дағы социологиялық зерттеу әдістерінің қолданылуы.

13.  Сұқбат, сауалнама. Зерттеушіге қойылатын талаптар.

14.  PR-шаралардың тиімділігін өлшеудің әдіс-тәсілдері.

15.  Дағдарыс жағдайындағы PR, антикризистік бағдарлама. 

16.  Сендіру және коммуникация теориясы.

17.  PR және жарнама. Айырмашылықтары.

18.  PR-дың тарихы, ролі және болашағы.

19.  PR-маманының ішкі және сыртқы қоғамдық топтармен жұмыс істеуі.

20.  Қаржы саласындағы PR.
21. БАҚ-пен тиімді байланыс механизмдері.

22. Аудитория және байланыс аудиториясы.

23.  Бэкграундер, байлайнер және атаулы мақала, шолу мақалалары және кейс-тарих.

24.  Медиа-тур, Брифинг. Қазақстандық мысал.

25. Блім беру саласындағы PR.

26. Қазақстандағы ҮЕҰ-ның қызметі.
27. Баспасөз орталықтары, баспасөз хатшысының жұмысы. Ірі және ұсақ мекемелердегі баспасөз қызметінің міндеттері.

28. Нарықты сегменттеу және позициялау, мақсатты аудиториямен жұмыс.

29.  Мекеменің имиджін қалыптастырудағы PR-дың ролі.

30. Қаржы саласындағы PR-менеджердің қызметі.

31. Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік.

32. Ұйым мәдениеті. Бизнес мәдениетін қалыптастыру.

33. Фирмалық стиль және фирмалық компоненттер.

34.  PR-дың басқару функциясы.

35.  Алғашқы және екінші ретті ақпаратпен жұмыс.
36. Коммуникация арналары және БАҚ.

37. Директ-мейл. Сауатты сауалнаманың принциптері.

38. Дағдарыстың түрлері. Өмірден нақты мысалдар келтіру.
39. PR-стратегияның тиімділігін өлшейтін факторлар.

40. Жылдық есеп. Кезеңдері.

41. Корпоративтік басылымдар, түрлері.

42. Ішкі электрондық жүйелер.

43. PR және интернет.

44. Ақпараттық бюллетеньдер, салалық басылымдар, демеушілік 

журналдары, корпоративтік бейнефильмдер.

45. Көпшілік алдында сөз сөйлеу және кездесулер.

46. Бақыланатын және бақыланбайтын ақпарат құралдары.

47. БАҚ арқылы танымал болу.

48. PR-қызметті басқару.

49. PR-кампанияның тиімділігін бағалау.

50. 1980-1980 ж.ж.аралығындағы PR-дың дамуы.

51. Сайлау кезеңіндегі қолданылатын PR-технологиялар.

52. Отандық брэндті дамытудағы PR-дың ролі.

53. PR – негізгі тенденциялар.

54. Жаһандану үрдісі және PR.

55. PR-дың функциялары және ұйымдастырушылық ролі.

56. Кәсіби PR-маманына тән қасиеттер.
57. Бизнес пен қоғамдағы паблик рилейшнздің функциялары.

58. PR-дың АҚШ-тағы пайда болуы.

59. Контент-талдау әдісі.

60. Баспа өнімдері және жарияланымдар.

61. Тиімді PR-кампанияның белгілері.

62. Банк (қаржы) саласындағы PR-дың дамуы.

63.  АҚШ-тың ең ірі ақпарат агенттігі қалай аталады? Оның жұмысы туралы шолу жазыңыз ?

64.  Логотип деген не ? оның қоғамдағы рөлін айқындаңыз 

65.  Радио немесе теледидардан берілетін жарнамалық сипаттағы материалды қалай атайтынын жазыңыз

66. Қоғам және бизнес әлемінде жарнаманың рөлі қандай? Сараптама жасаңыз

67. Жарнама беруші деген кім, тұжырымдама жасаңыз

68. Инфожарнамаға мысалдар келтіріп, талдау жасаңыз

69.  Паблисити дегеніміз не оның қызметі туралы талдау жасап көрсетіңіз

70. Халықаралық жарнама кодексі туралы айтып беріңіз

71.  Халықаралық жарнама кодексінің баптарынан мысалдар келтіріңіз

72.  Жеке тұлғаның беделін көтеруде пайдаланатын жарнама формасы қалай аталатынын атап көрсетіңіз

73.  Жарнамалық қағаздар тарататын адамдардың қызметі туралы ойыңызды білдіріңіз

74.  Жарнамалық ақпараттың ағымдағы ақпараттан айырмашылығына мысалдар келтіріңіз

75.  Ежелгі жарнама таратушыларды қалай атаған,  шолу жасаңыз

76.  Ежелгі Римде жарнамалық жазбалар қайда жазылды, мысалдармен көрсетіңіз

77.  Алғаш Лондонда басылған жарнамалық хабарландыру қай жылы шықты, сараптама жасаңыз

78.  Жарнаманың адамның сезім мүшелеріне әсер етуінің неше түрі бар, атап көрсетіңіз

79. Жарнаманы құрайтын негізгі элементтер түрлерін ашып жазыңыз 

 «БЕКІТЕМІН»                                                

                                           Кафедра меңгерушісі  Шыңғысова Н.Т._________

                                                                                                  (қолы)

«___» __________2014 

Календарлы – тақырыптық  жоспар

«Ақпараттық менеджмент» пәнінің аудиториялық сабақтарын өткізуге арналған

Кундізгі бөлімнің 3курс студенттерімен

5В051400 –қоғаммен байланыс мамандығы бойынша 2012 -2013оқу жылы

1. дәрістер -15 сағат

	№
	Тақырып атаулары
	Сағат саны
	Қолданылатын материалдар
	Тақырып бойынша өздігінен ізденудің әдебиетпен қамтамасыз етілуі

	1
	1 дәріс. Ақпараттық менеджменттің Қазақстан мен әлемдегі дамуы


	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	

	2
	2 дәріс. Менеджмент  қызметінің негізгі түсініктері


	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	

	3
	3 дәріс. Жұртшылықпен байланыс және  ақпараттық менеджмент 


	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Шыңдалиева М.Б., БАҚ-тағы жарнама технологиясы.- Астана. ЕҰУ баспасы. 2010



	4
	4  дәріс. Елдік брендинг

	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Бекболатұлы. Ж. ПР және жарнама. – Алматы. «Қазақ университеті», 2010


	5
	5 дәріс. Билік органдарындағы пиар саясаттың түрлері


	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Николаева Т.А. Креативная реклама. - М., 2001.
5. Панкратов Ф. Основы рекламы. - М., 2008.


	6
	6 дәріс. ПР саясат маркетинг және коммуникация. 

	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Голядкин Н.А. Творческая телереклама. - М., 2005. 
2.Ученова В. В. История отечественной рекламы. - М., 2004.

	7
	7 дәріс. ПР саясат технлогиялары


	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	. Ученова В. В., Гринберг Т. Э. и др. Реклама: палитра жанров. - М., 2002.
4. Гуревич П. С. Психология рекламы. - М., 2005. 


	8
	8 дәріс. Билік органдары олардың түрлері.  

	    1
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Кутлалиев А. Эффективность рекламы. - М., 2005. 
2. Мудров А. Н. Основы рекламы. - М., 2005.
3. Музыкат В.Л. Рекламное дело. Ч. 1, 2. - М., 1998. 


	
	
	1
	
	Николаева Т.А. Креативная реклама. - М., 2001.
5. Панкратов Ф. Основы рекламы. - М., 2008.


	9
	9 дәріс Мемлекеттік басқарудағы ПР

	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Кутлалиев А. Эффективность рекламы. - М., 2005. 
2. Мудров А. Н. Основы рекламы. - М., 2005.
3. Музыкат В.Л. Рекламное дело. Ч. 1, 2. - М., 1998. 


	10
	10 дәріc Менеджменттің  ұйымдастыру - қызметтері


	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Николаева Т.А. Креативная реклама. - М., 2001.
5. Панкратов Ф. Основы рекламы. - М., 2008.


	10
	11. дәріс Менеджменттің жұмыс істеу формасы 
11 прак саб. Қазақстандағы партиялардың пиар саясаты 
	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Кутлалиев А. Эффективность рекламы. - М., 2005. 
2. Мудров А. Н. Основы рекламы. - М., 2005.
3. Музыкат В.Л. Рекламное дело. Ч. 1, 2. - М., 1998. 


	11
	12дәріс. Мемлекеттiк құрылымдардағы жұртшылықпен байланыстардың қызметiнiң мәнi

12 прак  саб. PR - өкiмет жоғарғы органдарындағы қызметтерін талдау 
	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Николаева Т.А. Креативная реклама. - М., 2001.
5. Панкратов Ф. Основы рекламы. - М., 2008.
й. Дубна 2001г. С.19.



	12
	13  дәріс. Жарнама агенттігінің жұмысын ұйымдастыру

13 прак сабақ. Креативтік жарнама.


	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Николаева Т.А. Креативная реклама. - М., 2001.
5. Панкратов Ф. Основы рекламы. - М., 2008.


	13
	14 дәріс. Менеджмент қызметінің ұйымдастырушылық ролі
14 прак сабақ.  Әлеуметтік жарнама.
	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Кутлалиев А. Эффективность рекламы. - М., 2005. 
2. Мудров А. Н. Основы рекламы. - М., 2005.
3. Музыкат В.Л. Рекламное дело. Ч. 1, 2. - М., 1998. 


	14
	15 дәріс. Саяси жарнама

15 прак сабақ. 
Менеджмент және бұқарамен байланыс  
	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Николаева Т.А. Креативная реклама. - М., 2001.
5. Панкратов Ф. Основы рекламы. - М., 2008.


	15
	Тақырып атаулары
	
	Газеттер, журналдар,интернет сайттары
	Николаева Т.А. Креативная реклама. - М., 2001.
5. Панкратов Ф. Основы рекламы. - М., 2008.



2. практикалық сабақ –сағаты

	№
	Практикалық сабақ тақырыбы 
	Сағат саны
	Сабаққа қолданылатын материалдар
	Лабораториялық жұмысты орындауға әдістемелік нұсқау

	1
	1 лаб сабақ. Менеджменттің даму эволюциясы.
	 2            
	 Газеттер, журналдар, интернет сайттары


	Реферат жазу



	2
	2 лаб сабақ. Батыс Еуропадағы ортағасырлық жарнама


	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, анықтамалықтар, энциклопедия
	Диспут 

	3
	3 лаб сабақ.  Жарнаманың мақсаты және оған қойылатын жалпы талаптар.


	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, анықтамалықтар, энциклопедия


	Анализ жасау

	4
	4 лаб сабақ. Менеджменттің қызметі үдерісі. Негізгі кезеңдер.


	2


	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, анықтамалықтар, энциклопедия
	Дөңгелек стол

	5
	5 лаб сабақ. Жұртшылықпен байланыс және маркетинг

	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, анықтамалықтар


	Дискуссия

	6
	6 лаб сабақ. Менеджмент науқанын жоспарлау.


	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, анықтамалықтар, энциклопедия
	Реферат 

	7
	7 лаб сабақ. Менеджменттің түрлері мен мазмұны.
	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, анықтамалықтар, энциклопедия
	Сараптама 

	8
	8 лаб сабақ. Баспасөздегі менеджмент.


	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары


	Сұрақ - жауап

	9
	9 лаб сабақ. Теледидардағы менеджменттің ерекшеліктері
	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, анықтамалықтар, энциклопедия
	Реферат 

	10
	 10 лаб сабақ. Радиодағы менеджменттің ерекшеліктері

	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, энциклопедия
	Конспект 



	11
	11 лаб саб. Менеджмент жұмысын ұйымдастырудағы.
	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, анықтамалықтар, энциклопедия


	Ауызша

	12
	12 лаб  саб. Интернеттегі менеджменттің Жұмыс істеу тәсілі

	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, 


	Конспект 



	13
	13 лаб сабақ. Креативтік жарнама
	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, анықтамалықтар, энциклопедия
	Реферат 

	14
	14 лаб сабақ.  Әлеуметтік жарнама. 
	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары


	Диспут 

	15
	15 лаб сабақ. Менеджмент   және бұқарамен байланыс  

	2
	Газеттер, журналдар, интернет сайттары, анықтамалықтар, энциклопедия


	Ауызш, жазбаша, конспект


3. ОСӨЖ аудиториялық сабақтар

	№
	ОСӨЖ тақырыбы
	Жұмысқа арналған тапсырмалар
	Жұмысқа арналған әдістемелік ұсыныстар, материалдар

	1
	Менеджменттің амал-тәсілі.
	Терминологиялық сөздіктен менеджмент туралы қарау
	ОСӨЖ кезінде үй тапсырмалары орындалады, мысалы: реферат, сөзжұмбақ жасау, тапсырмаларды орындау т.б

	2
	Менеджменттің негізін салушылардың майталмандары
	Баспасөз беттеріндегі және жалпы журналистика саласындағы менеджмент жайлы жазылған мақалалардың авторларын анықтау.
	      ауызша

	3
	Менеджмент пен ПР дың жұмыс істеу ерекшелігі

	
	Жарнамалық ұрандарды талдау ауызша

	4
	«Американдық»    әдіснамалық   дәстүр.
	Интернеттен «американдық» әдіснамалық дәстүр жайлы қарау 
	ауызша

	5
	Менеджмент  ықпалының  когнитивті  аспектілері.
	Қазақстанда  менеджмент пен маркетинг әсерін зерттеу
	жазбаша

	6
	Маркетинг  ықпалының  аспектілері.


	Панкратов Ф. «Основы рекламы» кітабын қарау
	Канспект

	7
	Жұртшылықпен байланыс және менеджмент.


	Жұртшылықпен байланыс.  Ж.Бекболатұлы
4. Гуревич П. С. Психология рекламы. - М., 2005. Кітаптарымен танысу
	Ауызша, жазбаша , канспекті

	8
	Саяси  жарнама  имиджін анықтаудың түрлері  
	Интернет сайттарынан және баспасөз беттерінде жарияланған менеджмент тақырыбына сараптама жасау
	Жабаша


Календарлы тақырыптық  жоспар  «Ақпараттық менеджмент» пәнінің жұмыс оқу бағдарламасы негізінде жасалды

Құрастырған Бакенова Р.Ш.
К.Т.Ж халықаралық журналистика және қоғаммен байланыс кафедрасының  отырысында  қаралып, ұсынылған

«___» __________________ 2011 ж., хаттама №____

Сабақ өткізу әдістері: презентация, дискуссия, диспут, дөңгелек стол,дәстүрлі әдіс т.б

ЮНЕСКО, халықааралық журналистика және қоғаммен байланыс кафедрасының «Жарнама өнері» пәнін өткізуге арналып жасақталған аудиториялардың тізімі

	№

п.п.
	№ аудиториялар

 (лабораториялар,

кабинеттер)
	Назначение аудиторий

(кабинетов, лабораторий)
	Пәнді оқыту үшін қолданылатын қондырғылар мен құрылғылар

	1
	2
	3
	4

	1
	Телестудия, радиостудия, лаборатория ПР 
	Журналистика пәндерін оқыту үшін интернет жүйесіне қосылған компьютерлер
	 «Индизайн», «Пинакл», «Коралл Дро», «Фотошоп», проектор сияқты кампьютер бағдарламалары

	2
	
	 Дәріс залы
	Проектор,ноутбук

	3
	
	 Бақылау тестерін тапсыруға арналған компьютер класы
	Тестке бағдарламалары енгізілген компьютерлер


 1 дәріс                                           ДӘРІСТЕР:
 Кіріспе

Жинақталған материалдар менеджмент пен маркетингте бағыт жинақтау, сараптамалық бағыт, базисті пәндер ұстанымын анықтау, материалдардың әмбепаптылығы, материалдардың тепе-тендігі мен толыққандығы принциптеріне сүйенеді. 

Маркетингтің басқарудың негізгі ережесі деректердің жинақталуында болып табылады. Әртүрлі маркетингтік ситуацияны модельдеу және өзіндік мысалға негізделеді.  

2 дәріс

ХХІ ғасырдағы менеджмент пен маркетинг

ХХІ ғасырдағы әлеуметтік-экономикалық процестердің дамуы менеджмент пен маркетингтің оған бейімделуіне алып келді. «Болашақ туралы ойлар»: экономика әлемі, ХХІ ғасырдағы саясат пен мәдениет. ХХІ ғасырдағы бизнес перспективті стратегиялары. 

Менеджмент пен маркетингтің міндеттері. Менеджмент пен маркетинг салалары. Менеджмент пен маркетингтің міндеттеріне ауқымды көзқарас. Жағдайлар мен тұжырымдар. Қатысты нарықтың заманауи коммуникациялық бағдары. Маркетинг пен бизнестің өзгерістері. Жаһандану кезеңіндегі менеджмент. Технологиялардың дамуы, жаһандану және қазіргі кезеңде басынан реттеу. Бизнесті ұйымдастырудағы «толыққанды спектрдің ойлау жүйесі» принциптерін қолдану. Бизнес-білім құру моделінің үш негізгі формалары. Оқытудың дәстүрлі емес әдістері. Оқыту ұйымының тұжырымдамасы. Білімді бақылау формасы. Басқару процесінің мазмұны. Редакцияны басқару. Басқару өкілеттігі. Менеджмент процесіндегі шешімнің рөлі. Басқару шешімдері туралы ұғым және жіктемесі. Журналистерге қойылатын талаптар. Шешім әзірлеудің логикалық схемасы. Шешімді белсендірудің негізгі факторлары. Шешім қабылдау. Журналистерді ынталандырудың түрлері мен әдістері. 

Басқару процесінде шешім қабылдау өте маңызды. Сондықтан журналистика менеджеріне бірнеше талаптар қойылады. Біріншіден журналистің жалпы мәдениетіне және сауаттылығына қойылатын талаптар. Сауатсыз, мәдени деңгейі төмен, әртүрлі өзгерістерге бейімделе алмайтын адам журналист бола алмайды. Бәсекелестік  күрестерде ол жұмыс орнында ұзақ тұра алмайды. Және қазіргі ғылым мен техниканың дамыған кезеңінде журналистке зерде жағынан да көптеген талаптар қойылады. 

Журналистің жеке басына кәсіпшілік деңгейінің жоғары болуына да ерекше талаптар қойылады. Журналист тек қана тіл мен стильді дұрыс қолданып, жанрларды жақсы игеріп қоймай, толыққанды талдау жасай білу керек. Ол салыстырмалы түрде болған оқиғаны жіліктеп талдап, оның анық-қанығын зерттеуі қажет. Бұндай жағдайда журналисттің бірнеше мамандық иесі болуы да артық емес. Ал шағын телеарналарда жұмыс істейтін журналист оператордың, монтазшының, режиссердің де жұмыстарын білсе артық болмас еді. 

Журналистке деген талаптардың бірі – ол қазіргі заманғы техникамен жұмыс істей білуі. Ол компьютерде жұмыс істей білуі керек, сонымен қатар, диктофондщы да пайдалана білуі қажет.

Қазіргі бұқаралық ақпарат құралдарында дені сау, жан-жақты рухани жағынан, психика жағынан дұрыс адамдар ғана жұмыс істей алады. 

Журналистке қойылатын қойылатын талаптардың бірі – ол экономиялық сана-сезім. Бұл – журналистің еңбегіне байланысты редакцияның экономиялық жағдайының түзелуі, көтерілуі жөніндегі түсініктің болуы.

Журналист еңбегінің интенсификациялануы. Журналистің жұмыс істейтін жағдайының позитивтік тұрғыдан өзгертілуі оның жұмысының интенсификациясына тікелей байланысты. Бұл жағдай телекөрермендердің жаңа да актуальды жаңалықтарды көруіне талап қою. Осыған байланысты тележурналистер өте жедел жұмыс істеуге мәжбүр. Ал бұндай талап жинаған материалдардың толыққанды, дұрыс өңделмеуінде. Екінші себеп – редакцияда қысқартудың салдарынан журналистер санының азаюында. Көлемді жұмысты саны аз қызметкерлер жылдам істеуге мәжбүр. Әсіресе шағын ұжымдағы журналистер интенсивті түрде еңбек етуге мәжбүр. Әрбір қызметкер бірнеше, әртүрлі сипаттағы жұмысты атқаруға тура келеді. 

Журналист жұмысының аса қарқынды болуының себебі – оның заманға сай, жаңа техниканы пайдалануына байланысты. Мысалы, компьютерде жұмыс істеген журналист уақытын да күшін де үнемдейді. Бірақта бұл техника адам зердесінің ең жоғарғы деңгейде жұмыс істеуін қалайды. Компьютерде екі-үш сағаттан артық жұмыс істеуге болмайды. Содан соң журналист дем алып, жаңадан күш жинауы керек. 

Ұдайы өсіп келе жатқан жүктемеге шыдау үшін жұмыс оптимальды түрде ұйымдастырылуы керек. Редакциялық тәжірибеде бірнеше жұмысты ұйымдастыру түрлері бар. Олар: шығармашылық жұмысты жоспарлау, жеке жүйелі графикті пайдалану, параллель жұмыстың түрлерін пайдалану – блұл бірнеше тапсырманы бір уақытта орындау. Әртүрлі редакцияларда бұл әртүрлі пайдаланады / Гуревич С.М. Организация индивидуального труда журналиста. М. 2005 г. С. 106./ 

Редакциядағы журналистердің шығармашылық бәсекелестігі жаңа нарықтық жағдайда да жалғасуда. Бірақта бұл бәсекелестік бұрынғыдан қатал. Редакцияларда табиғи бәсекелестік жалғаса береді. Бұл жағдайда шыдай алмаған журналистер еңбек рыноктарында жаңа вакансиялар іздеуге мәжбүр. Бұған үлкен себеп болып отырған жағдай – әрбір журналист жұмысқа алынғанда келісім-шартқа отыру мәселесі.

Журналистің жұмыс жағдайының өзгеруіне себептердің бірі – оның жұмысқа деген жауапкершілігінің артуы. Бұл, әрине, көрермендер алдындағы жауапкершілік. Оған көңіл бөлмеу, біріншіден, арнаның беделін түсіреді, екіншіден, имиджіненұқсан келтіреді, үшіншіден,журналистің өзінің жеке имиджіне зиян. Және журналистің Заңның алдында да жауапкершілігі өсті. 

3 дәріс

Менеджмент, маркетинг және коммуникацияның негізгі формалары

Шығармашылық әлеует пен өзін-өзі дамыту табысты бизнестің негіздері. Ұйымдастырушылық элементтер мен басқару процесі. Басқару ойының эволюциясы. Ұйымның ішкі ортасы. Бизнестің сыртқы ортасы. әлеуметтік жауапкершілік пен этика. Маркетингтік басқару. Маркетингтік басқарудың тұжырымдамасы. Маркетинг жүйесінің мақсаттары. Маркетингтік жүйенің жоғары жылдамдықпен таралуы. 

Коммуникация. Бұқаралық коммуникацияның теоретикалық негізі. Бұқаралық коммуникацияның басталуы мен қалыптасуы. Ақпараттық кезең тұжырымдамасы. Жаңа бұқаралық коммуникация құралдарының тұжырымдалуы. Бұқаралық коммуникациядағы заманауи үрдістер: жаһандану, басынан бұқараландыру, конгломерация, конвергенция. «Интерактивті қоғам» тұжырымдамасы. Көп арналы медиа орта аудиториясының ерекшеліктері. 

Журналстикадағы маркетинг және БАҚ-тағы маркетингтік зерттеулер. БАҚ саласындағы  бәсекеге қабілеттілік. Ақпараттық қоғам, медиа-нарық, ақпаратты тұтынушылар нарығы. БАҚ нарығын зертеу, Басылымды таратудағы стратегия, тактика, жаңа технологиялар мен балама түрлері. 


Медиаөнімді   алу  жолдары.  Сандық технологиялар заманында медиа  өнімді алу мен тұтынушыларға қызмет көрсету  телекоммуникациялық  инфрақұрылым мен  байланыс  желілеріне жалғанған арнайы терминалдарсыз мүмкін емес. Қазіргі кезде аса кең тараған құралдар: теледидар, телефон (сымтетік), компьютерлер - ақпарттық өнімді әртүрлі деңгейде  қабылдайды. Ал тұтынушылар  тарапынан  компьютерге  басымдық  берілгенін  байқау  қиын  емес. Өйткені оның Әлемторға жалғануы арқылы жаңа медиаға барынша кең жол ашылған. Бұл ретте теледидар да қалыс қалмайды, әсіресе, кабельді жүйеге  қосылған көгілдір экран көрерменге сандық форматтағы сапалы өнім мен жеке  таңдауға мүмкіндік берді. 


Заманауи  телекоммуникациялы жүйе арқылы сандық теледидар  да Әлемтор желісіне жалғана алады. Сондықтан, мұндай «көк жәшік» те сандық медиаөнім  мен осы салада  қызмет көрсету терминалдарының бірі есебінде. Сандық медиаөнім алудың үшінші терминалы – қалта телефоны. Бүгінде ұялы телефон тек қана байланыс емес, сонымен қатар, ол түрлі ақпарат алмасу: хат жазу яғни, мәтін, графикалық ақпарат пен тіпті шағын бейнебаян көрсету мүмкіндігіне де ие. 


 Көптеген зерттеушілердің пікірінше, Ақпарттық коммуникациялық технологиялар (АКТ) қызметін пайдалану үшін қолданылатын терминалдар уақытша болып есептеледі. Бүгінгі  заманауи  технологиялар негізінде жақын арада жаңа құрылғылар пайда болмақ. Ал олардың қарқынды дамуы сол техеикаға деген сұраныстың өсуіне байланысты. Болашақ АКТ-лар инфрақұрылымның негізінде бүгінгі қолданылып жүрген спутникті және кеңжолақты  (широкополосные) байланыс сол қалпында қалуы мүмкін. Дегенмен бұлар  тұтыну барысында одан әрі түрленіп,  дамып отырары сөзсіз. Мәселен, осындай болжалды құрылғылардың бірі- телепьютер. /Вартанова/


Ал іс  жүзінде  жақын болашақта ақпарат  алу терминалының түрі нақты қандай болатынгын түсін түстеп, атын атап айту қиын.


Медиаөнімді тұтыну формалары. Жаңа БАҚ дәстүрлі ақпарат құралдарынан бір қатар басымдыққа  ие. Біріншіден – оның интерактивтілігі. Яғни, екі жақты байланыстың болуы. Себебеі, бұрын  соңды басылым бетінде интерактивтілік болған емес. Мысалы, газет немесе журнал редакциясына шалынған телефон қоңырауы мен келген хат шын мәнінде БАҚ мазмұнына айтарлықтай әсер ете алған жоқ. Газеттің кезекті санына шығатын қандайда материал, ТВ немесе радио хабарының жарық көруі журналистік ұжымның, оның ішінде де шектеулі ғана топтың шешімі болатын. Ал, бүгінгі жаңа Бұқаралық ақпарат құралдарына тиесілі интерактивтілік аудиторияның кез келген хабардың жаңаша мазмұныны  қалыптастырып, оның  бағытын  бағдарлауға белсенді ат салысуына мейлінше мүмкіндік береді. Бүгінгі  БАҚ-да кең таралған интерактивтіліктің формалары – бұл «адам мен машина» (компьютер немесе дерекқормен өзара байланыс) және «адам мен адам» (телефон желісі арқылы).  Әлемтор болса осының бәрін бір аранаға біріктіріп, кез келген тұтынушыға іс-әрекет еркіндігін сыйлайды.


Бүгінгі қоғамға интерактивтілік аса маңызды. БАҚ экономикасы көп ретте оның  аудиториясының  ауқымдылығына  байланысты. Аудиторясының түрлі типін қарастырған кезде тұтынушы, топ пен бұқара арасының айырмашылығы едәуір үлкен ескерген абзал. Осыған сай, БАҚ өнімі аудитория көлеміне қарай белгілі бір тұтынушыға, адамдардың азғантай бөлігіне  немесе бұқаралық  аудиториялық  арналуы  мүмкін. Интерактивтілік нәтижесінде бұқаралық аудиторияны қаз қалпында сақтап қиынға соғып, ауқымы азая түседі. 
4 дәріс

Әлемдік тарихтағы басқарудың үздік стратегиялары

Әлемдік тарих сахнасы. Үздік табысты басқарудың құпиялары. Әлемдік тарихтағы ұлы басқарушылар тәжірибесі. Мотивациялау. әлемдік тарих сахнасындағы 9 драммалық коллизиялар. Басқару әдістері мен мотивациялаулар. Бәсекелестікке негізделген күрестегі табысты басшылық.   Фемистокл - табыскер. Табыс стратегиясы: теңдік принциптерін қолданудағы мотивациялау. Фемистокл бойынша көшбасшылық стратегиялары. Ұлы Александр – жеңіскер. Табыс стратегиясы: дұрыс ойдау жолындағы мотивациялау. Ұлы Александ ұстанған бағыттағы басқару стратегиясы. Томирис – отан анасы. Табыс стратегиясы: отанды қорғау мотивациялаусы. Томиристің басқару стратегиясы. Ганнибал – адам жанының толық түсінуші. Табыс стратегиясы: сөздік драматуригия көмегімен жүзеге асатын мотивациялау. Ганнибалдың басқарушылық стратегиялары.  ІІ Юлий Папа – қайтпас қайсар. «Flow-көңіл күйзелісі» көмегімен мотивациялау. ІІ Юлий Папасы және оның басқару стратегиясы. Мария Терезия – қорқынышсыз. Табыс стратегиясы: танымал бірегейлікпен мотивациялаулау. Мария Терезияның басқарушылық стратегиялары. Ұлы Фридрих - қайсарлықтың хас шебері. Табыс стратегиясы: арнайы әдістермен өз-өзінді ынталандыру.  Фридрих бойынша басқару стратегиялары. Нельсон – жайдары адам. Табыс стратегиясы: адамгершілік құндылықтары арқылы мотивациялаулау.  Нельсонның басқару стратегиялары. Ганди – көріпкел. Табыс стратегиясы: өткенді сезіну арқылы мотивациялау. Гандидың көшбасшылық стратегиясы.
Ақпараттың редакцияішілік жүйесі. Менеджменттегі ақпараттық қызметтің технологиясы. Редакцияішілік ақпарат жүйесіндегі басқару аппараты. Редакциядағы менеджер - кәсіби сипаттама. Менеджменттегі және журналистикадағы креатив.
Нарық және журналистік еңбектің еркіндігі. Редакциялық ұжымдағы жаңа нарықтық экономикалық жүйесіне еңген журналист көптеген мүмкіндіктерге ие болады. Біріншіден, оның тәуелсіздігі артады. Ол таңдау еркіндігі. Журналистің өз еркімен қалаған арнада, өзіне қажетті бағдарламада жұмыс істеуге мүмкіндігі бар. Және де өзінің позициясына, көзқарасына сай БАҚты ол таңдай алады. Әрине бұл еркіндіктің де белгілі шегі бар. Бірақта бұрыңғы бір партиялық шектеу қазір жоқтың қасы, журналист қазіргі кезде тек қана заңға бағынады. Және де журналистің қай жерде еңбек ететіні тек қана өзіне байланысты. Бірақта оның еркіндігі құрылтайшының , не болмаса жұмыс иесінің-компания бастығының құзырында. Қазіргі нарық жағдайында журналистің шығармашылық мүмкіндіктерінің де көкжиегі кеңейген. Бұл көптеген бұрыңғы «жабық» тақырыптардың ашылғанына байланысты, көптеген бұрын БАҚта көрсетілуге тыйым салынған қалалар мен аймақтардың «ақтаңдақтарының» жойылуына байланысты. Электрондық БАҚтың жаңа түрлері пайда болды. Бүл интерактивтіктің дамуы. Интернет жүйесінің дамуы және тағы басқа факторлар.
Цензуралық процесс атымен жойылды. Бірақта мемлекеттік, не болмаса партиялық цензураның орнына өзіндік цензура пайда болды. Енді әрбір материалдың түпкілікті тағдыры журналистің кәсіпшілік деңгейіне, парасаттылығына тікелей өзіне ғана байланысты.
Редакцияда істейтін журналистің әлеуметтік жағынан сақтандыру факторы да артып отыр. Бұл? Әрине, жақсы талаптарға сай еңбек еткен журналистер үшін. Оның нарықтық позициясы берік, қаржылық, материалдық мүмкіндіктері берік те орнықты. Ондай журналистердің ұжымдағы беделі де жоғары? Олармен басшылар да есептеседі.
Нарық замананында беделді журналист өзінің жетістіктері арқасында редакцияның, арнаның имиджін қалыптастырып, беделінің артуына үлкен үлес қоса алады. Және де ондай журналист өзінің жеке басының материалдық жағдайын көтеріп, редакциялық менеджменттің дамуына, өркендеуіне де    тікелей үлес қосып, жаңашыл технологиялық элементтер қоса алады.
Көптеген журналистер қазіргі нарық жағдайында өздерін қаржы жағынан да қамтамасыз ете алуға мүмкіндіктерге ие болып отыр. Өздерінің істеген еңбектеріне сай, қабілеті мен білімдеріне орай, табиғи дарындарына сәйкес, экономикалық жағынан да редакция тарапынан демеушілік тауып рухани ризашылыққа ие болуда. Жүмысты жақсы, талаптарға  сай    орындаған  журналист басшылықтың да ризашылығына бөленіп,   өзінің де  материалдық жағдайын жақсартуға толык мүмкіншілік алады. 
Экономикалық тұрғыдан орнықты редакцияның қызметкерлері өздерін әлеуметтік дауылдардан берік қорғаныстары бар екенін сезініп, жұмыс сапасын күннен күнге арттыра түседі. Ертеңгі күнге деген сенім адам өміріндегі ең берік қағидалардың бірі. Бұндай ұжымдардың басшылары өз қызметкерлерінің шығармашылық мүмкіншіліктеріне толығымен сенулеріне әбден болады. 


Бірақта қазіргі бүкіләлемдік экономикалық дағдарыс жағдайында әрбір редакция қызметкерінің алдында күрделі де, шешуі қиын мәселелер түр. Ол - жұмыстан қысқартылу мәселесі. Әрине, бірінші кезекте ондайлардың қатарына жүмысқа деген ерекше құлқы жоқ, енжар көзкарасты журналистер жатады. Талантты, кәсіпкерлігі журналистерді әрбір редакцияның басшысы қалдыруға тырысады. Ал егерде арнаның жүмысы рентабельды болмаса, онда ол толығымен жабылып қалуы мүмкін. Ондай жағдайда бүкіл үжымның мүшелері жүмыс іздеуге мәжбүр. Редакциялық менеджменттің ең басты міндеті - осындай жағдайларға жол бермеу.
Қазіргі жағдайда көптеген арналар экономикалық цензураға ұшырап, соған байланысты көп теперіш көріп отыр. Бүл тұрғыдан алғанда: «Журналистер ешқашан толық еркіндік ала алмайды» дегендердің пікірлері дұрыс. Журналистердің еркіндігі эрқашанда шартты деуге болады. Ал жаңа нарықтық жағдайда оның еркіндігі аудиторияның талаптары мен тілектеріне тікелей байланысты. Сонымен қатар, әрбір арнаның позициясы да журналистің еркіндігінің сақталуында көп рөл атқарады. Қүрылтайшылардың мақсаттары мен бағдарламаларына да байланысты. Арна түрінің, оның типтік ерекшеліктерінің де маңызы зор. Сонымен қатар ақпараттық рынок та өз шектеулерін қоюда. Редакциялық менеджменттің талаптары журналистердің алдына өз кедергілерін тосуда. Егерде Кеңес заманында журналист өзіне деген партия ұйымының хатшысының көзқарасынан именсе. Қазіргі жағдайда құрылтайшылардың, спонсорлардың немесе жарнама берушілердің ықпалдарына алаңдайды.
«Жаңа экономикалық цензура бүрыңғыдан да қатал» / Гуревич С.М. Экономика средств массовой информации. М. 2001, 176 бет/. Оның тұрақты Главлит сыяқты органы болмаса да, редакцияда жұмыс істейтін
менеджер
арнаның  экономикалық жағдайына нұқсан келтіретін бағдарламаларды, жаңалық ақпараттарын, сюжеттерді эфирге жіберткізбейді.   Журналистің бұндай жағдайда мүмкіншіліктері шектеулі. Нарық өз заңдарына құзырлы.
Бұндай жағдайда шетел журналистерінің тэжірибелерін зерттеп, соларды пайдалануға тырысу қажет. Бұрыңғы саяси-идеологиялық цензураға қарағанда қазіргі менеджменттің талаптарына сай экономикалық цензура қазақша айтқанада «ұзын арқау кең тұсау» екенін мойындауға тура келеді.
Бұқаралық ақпарат құралдарының заңына сәйкес, журналист өз позициясын қорғауға құқылы, бірақта Бас редактор оны бұндай жағдайда жұмыстан босатуға да құкылы. Жалпы бір сөзбен айтқанда: «Жапалақты таспен ұрсаң да жапалақ өледі, тасты жапалақпен ұрсаң да жапалақ өледі». Бірақта бұндай жағдайда жұмыстан босатылған журналисті бұрыңғыдай ешкім қудаламайды. Ол басқа редакцияға жұмысқа ың-шыңсыз орналаса алады.

5 дәріс. 

Отандық және шет елдік менеджмент тарихы мен тәжірибесі

Менеджмент тарихы. АҚШ-тағы менеджерлер дайындау ерекшеліктері. Менеджмент философиясы: тұлғаға деген құрмет, тұтынушыға деген көзқарас және жоғары сапалы жұмыс. История менеджмента. Особенности подготовки менеджеров в США. Менеджменттің арнай салаларындағы біліктілік – АҚШ-тағы менеджерлерді дайындау. Жапон менеджерлерін дайындаудағы ерекшеліктер. Жапондық менеджмент – мәдени дәстүрлердің тұжырымдалған мәйегі. Жапондық басқару жүйесі – адамның дамуына, оның мүмкіндіктері мен бейімділігіне бағыт. Менеджменттің Еуропалық тәжірибесі.Менеджменттің Кеңестік тәжірибесі. Посткеңестік кеңістіктік елдердегі менеджерлердің жұмыс тәжірибесі. Дүниетаным мен іс-қимыл келбеті. Қазақстандағы менеджмент: Бүгіні мен болашағы. Қазақстан менеджмент жүйесіндегі әдет-ғұрып пен дәстүр, мәдениет пен заманауилық.
Өзара  байланыс: ұйым - адам. Ұйымдағы билік және жетекшілік. Ұйымдағы мотивация. Ұйымдағы  қақтығысты шешу. Менеджмент және бәсекелестік. Ұйымдағы қақтығысты шешу. Қатерді ескерту, сақтандыру. Журналист еңбегінің экономикалық негізінің маңызы өте зор. Бірақ та   «журналист қандай болса телеарнадан соны күтуге болады» деген қағиданы   естен шығармау абзал. Шынында да  журналистің тұлғасына, оның мәдениетіне, біліктілігіне, шеберлігіне көп нәрсе байланысты. Сондықтан да телебағдарламаның басшылары ұжымға тәжірибелі мамандарды тартуға тырысады.
Ал журналистің өзі редакцияға келгенде алдымен нені көздейді? Оның таңдауы бірнеше талаптарға негізделеді. Біріншісі творчестволық талап. Бұл талап көп журналистер үшін басты болып есептеледі. Бұл жұмысқа деген ерекше ынта, творчестволық жағынан өсу, өзінің қабылеті толық ашу. Екінші - идеялық талап. Бұл қағиданы да әрқашан естен шығармаған дұрыс. Себебі журналист өзінің өмірге деген, қоғамға деген көзқарасына, өмірлік ұстанымына сәйкес келетін арнада ғана қарқынды да қажырлы жұмыс істей алады. Үшінші -экономикалық талап. Бұрыңғы социалистік қоғамда бұл талапты идеялық тұрғыдан елемеуге тырысты. Себебі идеологиялық талаптар бірінші орында есепке алынып отырды. Қазіргі капиталистік қоғамда экономикалық талап көп жағдайда бірінші орында тұрады, және де журналистиканың Либертариандық іліміне байланысты «Басылымды, арнаны кімнің қолында қаржы болса сол адам, не болмаса ұйым , ұжым аша алады» /Петерс Р «Четыре теории прессы». М.1998. с.56 /. Журналист редакцияның жұмысын сапалы да қарқынды істегенде өзінің отбасына, жеке басына жағдай туғызып? Көбірек ақша табу   үшін тырысады.
Редакцияда жұмысқа орналасқан журналист ұжымның мүшесі ретінде өз орнын табуға тырысады. Ол жағдай оның штаттағы қызметіне тікелей байланысты. Оған жұмыскер ретінде қойылатын мақсаттар мен міндеттер тікелей басшылықтың менеджменттік ұстанымына байланысты. Егерде белгілі ақпараттық бағдарламаның қызметкері ретінде жұмысқа қабылданса, онда сюжеттер түсіріп, ақпараттық бағдарламаларды жасауға көп көңіл бөледі.
Бағдарламаның жетекшісі болған жағдайда журналист ұйымдастыру жұмыстарына көп көңіл бөледі. Оның көп уақыты бағдарламаны жоспарлауға, сюжеттерді реттеуге кетеді. Егерде журналист штатта болмай, Тек қана қаламақы үшін жұмыс істесе, онда да оның ұжымға қатысы болады.
Телебағдарламаның сюжетін дайындаған кезде, журналист өзінің тапсырысымен редакцияның жоспарына өзгерістер еңгізеді. Тақырыпты ашқан кезде журналист алдыңғы, өтіп кеткен сюжеттерді қайталамауға тырысады.
Бір бірімен тығыз байланыс - журналистік еңбектің ерекшелігі -электрондық БАҚ менеджментінің міндетті элементтерінің бірі. Теледидарда бұл шығармашылық топпен техникалық қызметкерлердің ерекше ұйымдасқан командасы. Бұл шығармашылық топ күштерін біріктіріп біртұтас бағдарлама жасап шығаруға тиіс.
Электронды БАҚ журналистерінің тағы бір ерекшеліктері олардың шығармашылық еңбектері жекеше-ұжымдық сипатқа ие.
6 дәріс

Ақпараттық менеджмент

Ақпараттық менеджмент аймағы. Ақпараттық менеджмент міндеті. Ақпараттық жүйедегі технологиялық ортаны қалыптастыру. Ақпараттық жүйедегі технологиялық ортадағы техникалық құралдар. Телекоммуникациялық құралдар. Ақпараттық жүйедегі Бағдарламалық құралдар. Ақпараттық жүйені дамыту және оның үздіксідігін қаматмасыз ету. Ақпараттық-санақ кешені мен технологияларын жүйелі талдау жасау. Ақпараттық жүйені дамытудың оңтайлы жолдары.

Журналист жұмыс істегенде екі бағытта еңбек етеді. Ол – редакция үшін және жеке бөлім үшін творчестволық, ұйымдастырушылық жұмыстарды атқарады. 

Журналист бұрынғы партиялық-кеңестік жүйедегідей емес, тек қана экономиялық цензураға бағынышты. Сол себептен ол телевизиялық арнаның қаржылық саясатын нығайту жолында еңбек етіп, шығармашылықпен шұғылданады. Бұндай журналист еркін жұмыс істеп, редакциялық менеджменттің процесіне қатыса алады. 

Бірақта еңбек жағдайының өзгеруі кейбір журналистерге жұмыс орнын жоғалту қауіпін туғызды. 

Журналистің жалпы рухани деңгейіне талаптар өсті. Оның білімділігіне, біліктілігіне, мәдени бейнесіне, кәсіпшілік деңгейіне, жаңа техниканы, технологияларды пайдалана білуіне.

Қазіргі заманғы журналистер экономикалық сана-сезімі жоғары деңгейде қалыптасуы шарт. Себебі оның қызметі редакцияның тікелей экономикалық базасының қалыптаксып, дамуына әсер етеді. 

Журналистің жеке творчестволық жүктемесінің артуына байланысты оның еңбегінің интенсивтендірілуі күннен күнге жеделдеп отыр. Сондықтан да редакциялық ұжым ішінде де, жалпы журналистік қауым арасында да бәсекелестік орын алып келе жатқаны – жаңа нарықтық қарым-қатынастар жүйесіне жүйесіне сәйкес келеді. Бұндай бәсекелестікті көтере алмаған журналистер жұмыссыздар рыногының қатарын еріксіз толтырады. 

Журналистің мақсаты аудиторияның алдында, редакция басшыларының алдында, құрылтайшылар алдында жауапкершілігі артып, оған деген талаптар жоғарылай бастады.

7 дәріс

Ақпараттық жүйелеу ортасы

Ақпараттық жүйені басқарудың стратегиялы жоспарлары. Ақпараттық жүйені жоспарлаудың стратегиялы кезеңдері. Ақпараттандыру саласындағы ұйымдастырушылық құрылымды жасақтау. Инновациялық саясатты қалыптастыру және инновациялық бағдарламаларды жүзеге асыру. Ақпараттандыру саласындағы қызметкерлерді басқару. Ақпараттық ресурстарды кешенді сақтауды қалыптастыру және қамтамасыз ету. Ақпараттық ресурстарды кешенді сақтаудың мәселелері. Құқықтық қорғау шаралары. Технологиялық қорғау шаралары. Техникалық қорғау шаралары. Негізді сақтауды қамтамасыз ету.

8 дәріс

Инновациялық менеджмент

Инновациялық менеджмент тұжырымдамасы. Инновациялық менеджментті Мемлекеттің реттеуі. Инновациялық ұйымдардағы қызметкерлерді басқару. Инновация мен жаңашылдық портфельін қалыптастыру. Жаңшылықты ұйымдастыру мен жоспарлау негізі. Инновациялық қызметтің оңтайлы жолдарына талдау. Инновациялық қызметтің көрсеткіштер жүйесінің тиімділігі. Инновациялық қызметтің тиімділігін сараптау. Инновациялық қызметке жұмсалған тиімді қаражат. Дағдарыссыз басқару негізі. Инновациялық ұйымдар санациясы.

8 дәріс

Шешім қабылдау

Шешім қабылдау процесінің мазмұны. Шешім. Ұйымдастырушылық шешім. Бағдарланған шешім. Бағдарланбаған шешім. Дұрыс шешім. Рациональное решение. Релевантты ақпарат. Шешім қабылдау критерилері. Тәуекел. Анықталған жағдайлар. Нақтылық. Анықталмаған жағдайлар. Шешім қабылдаудың әдістік моделі. Басқару ғылымы. Модель. Ойын теориясы. Кезек теориясының модельдері. Қорды басқару моделі.  Линейлік бағдарлау моделі. Имитациялық модельдеу. Экономикалық сараптама. Шығынсыздық сараптамасы. Төлем матрицасы. Шешім ағашы. Болжау. Уақыт топтарының сараптамасы. Каузальды (себеп-салдарлы) модельдеу. Қоғамдық пікір. Сауда агенттерінің ойы. Тұтынушыны күту моделі. Эксперттік бағалау әдістері.

9 дәріс

Тиімді басқару жүйесін құру

Басқарудың майыспалы жүйесі заман шақыруларына берілген жауап ретінде. Басшы ролін анықтайтын ең маңыздырақ факторлар. Заманауи басқару әдістерінің негізгі элементтері. Тиімді басқарудың 8 негізгі белгісі. Қол асытндағы бағыныштылардың шығармашылығы. Барлық қызметкерлердің стандартталмаған жаттығулары. Тәжірибе мен интуиция шешім қабылдаудың негізі ретінде. Қызмет тиімділігін арттыру жолындағы жаңаша инжиниринг пен инновация мүмкіндіктері. Қызмет тиімділігін арттырудағы өсек тарату каналдарын және ақпараттарды қолдану.  

10 дәріс

Іскерлік қарым-қатынасты ұйымдастыру және адамдарға психологиялық әсер ету тәсілдері

Физиогномик пен психологиялық тестілеу көмегімен адамның психологиялық келбетін жасақтау. Шешімшілдіктің шекарасы. Сенімділік. Агрессия таныту. Әртүрлі мәдениеттегі вербалды емес сөйлесу әдістері және іскерлік коммуникацияның тәсілдері. Сермеулер. Қарым-қатынасты жақсарту мен келіссөздер жүргізу. Принципиальды келіссіөздер жүргізу әдістері: адамдар, қызығушылықтар, нұсқалар, критерийлер.  Келіссөздер жүргізудің Гарвардтық тәсілі. Эмоционалды қысым көрсету тактикасы. Келіссөздерді тиімді жүргізу тактикасы. Манипуляция. Келіссөздер жүргізудің құрылымдануы. Нейролингвистикалық бағдарлау технологиялардың саналардың әсерлері, тәртіп пен стресс. Жаттығулар. Релаксация тәсілдері, күш пен назарды негіздеу. Жұмыс уақытында күшті орнықтыру. Ой-сана мен назарды бірлестіру тәсілдері. Күшті тез қайтару тәсілдері. 

11 дәріс

Маркетингтік ақпараттық жүйе

Маркетингтік мүмкіндіктер сараптамасы. Маркетингтік орта мен нарықтық сұраныс бағасы, ақпараттар жинақтау. Жүйелер: маркетингтік зерттеулер, болжам жасау, өлшем, қажеттілік пен үрдістер сараптамасы. Тұтыну нарығының сараптамасы және сатып алушы мінез-құлқы. Тұтынушы мінез-құлық модельдері. Сатып алу процесі. Сатып алу процесінің кезеңдері. Іскерлік нарық және бизнес-сатып алушылар мінез-құлқы. Бәсекелестік мәселелері. Бәсекелес нарық пен бәсекелестер. Тұтынушылар мен бәсекелестерге бағытталған тепе-теңдік жетістіктері. Нарықтық сегменттер. әлеуметтік жауапкершілік. 

12 дәріс

Интеграцияланған маркетинг

Интеграцияланған маркетинг кампаниясы. Интергацияланған маркетинті жүзеге асыру. Жалпы стратегия. Жарнама. Жарнаманы тікелей пошта арқылы тарату. Телефонды маркетинг. Табыс табуды марапаттау және құрмет көрсету. Сауда қызметкерлерімен қарым-қатынас. Локалды маркетингіге қолдау. Тауарлар мен қызмет түрлері туралы ақпарат. Қарым-қатынас маркетингі. Маркетинг икемділігін арттыру. Маркетингтің жаңа бағыттары. Мәліметтер базасын қолдану тура маркетингтің жаңаша бағыттарының тиімділігін арттыру көзі ретінде. Тура жол. Тікелей тәсілді пайдалану. Тікелей тәсілдің артықшылығы. Ғаламтор негізіндегі маркетинг. Мәліметтер базасы негізіндегі ғаламтор және маркетинг.

13 дәріс

Ықпалды менеджмент

Менеджменттегі екі жүзділік. Тарифсіз жүйе арқылы менеджменттің функционалды дамуы. Өзін-өзі ұйымдастыру мен кәсіпкерлік феномендері. Теңсіз әлеуметтік-экономикалық жүйелерді ұйымдастырудағы рекрематтық көзқарастар. Менеджменттегі өзін-өзі ұйымдастырған жұмсақ жүйелерді тұжырымдалуы мен гипотезалар. Ұйымдастыру белсенді теңсіздік ретінде.  Өзін-өзі ұйымдастыру заманауи менеджменттің тізбектелмеген бастау ретінде. Жұмсақ жүйелердің құралдар саласының көлденеңдігі.   Ықпалды менеджмент принциптері мен өзіндік менеджмент. Менеджменттегі интерактивті корпаративті виртуалдылық. «Теңдессіз мықты менеджмент». ВИ-корпарациялар: виртуальді  менеджмент негіздері және вирусты трансшекаралы процесстер. Сандық менеджмент: супермагистральді. Ғаламтор мен коллаборациялар. Экономикалық апат менеджменті. 

14 дәріс

Ғаламтор-технологиялар базасындағы маркетинг

Ғаламтор-технологияларды қолдану аясындағы қызметкерлерді таңдау маркетингті дамыту негізі ретінде. Заманауи маркетинг қызметкерлері мен оны күшейту алғышарттары. Ғаламтордың маркетингтік басымдығы мен оны шешудің мәселелері.  Ғаламтордағы клиенттермен жеке жұмыс саласындағы маркетингтің функционалды мүмкіндіктерін арттыру. Ғаламтор аясындағы лоялды клинттерді қалыптастыру. Ғаламторлық клиенттермен лоялды қарым-қатынастарды қалыптастырудың маркетингтік басымдығы. Ғаламтор клиенттерінің лоялдығын бағалау. CRM-жүйесі негізіндегі лоялдылықты арттыру технологиясы. Маркетинг қызметінде CRM-технологияларын еңгізудегі әдістемелік және тәжірибелік ұсыныстар. CRM-жүйе және оның функционалды блоктарына компания сұраныстарын бағалау. CRM-ді еңгізудің тәуекел минимизациясы. CRM-ді еңгізу процестерін ұйымдастыру. Маркетинг тиімділігін арттырудағы CRM-жүйесінің әсері. 

15 дәріс

Табысты орта мен әлеуметтік жүйедегі маркетинг

Фильтрлер, фанаттар, функционерлер, фейрверктер. Азаматтық маркетологтар. Азаматтық – күнделікті өмір мәдениеті. Бір пайыздылықтар. Жалпылама демократияландыру. әрқайсысы – баспагер, әрқайсысы – бағдарлама жүргізуші.  Подкастылар. Подкастинг саймандары.  Радионы деморатизациялау. Аудио және видио подкастілер. RSS жүйесі. RSS-фид.  Хобби мен басқалар мүддесі үшін оңтайлы іс-әрекет тізбегі. Қоғамдық мүдде. Жалғыздар күші. Мем – мәдени датчик.  Мем көшірмесінің 4 тиімді стадиясы: сіңісу, ұстап қалу, таныту, беру. Өз бизнесіңді қалай демократияландыру: бәсекелестік. Біріккен шығармашылық, қауымдастық. Маркетинг болашағы – бірлесе қатысу. Жаңа бизнес-модельдер.
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8. Студенттер білімін бағалау  түрлері:

Семинар сабақтары: 15 сағат;

Quizzes (бақылау жұмыстары):   семестр бойынша 2 жұмыс
Жеке тапсырмалар (СӨЖ): семестр бойынша 10 тапсырма

Қорытынды емтихан: емтихан сессиясы уақытында

Білімді бағалау критериилері, балл бойынша % пайызбен

	Бақылау жұмысы
	    30

	Жеке тапсырмалар (СӨЖ):
	    30

	Қорытынды емтихан
	    40


  Білімді бағалау шкаласы:

	Әріп жүйесі бойынша бағалау


	Әріпті

эквивалентті баллдар
	%-пайыздық

қорытындысы
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау



	А
	4,0
	95-100
	Өте жақсы

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Жақсы

	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Қанағаттанарлық

	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Қанағаттанарлықсыз

	I 
(Incomplete)
	-
	-
	«Пәнді аяқтамаған»
(GPA санын есептемегенде )

	P
 (Pass )
	-
	0-60
65-100
	«Сынақтан өтті»
(GPA санын есептемегенде

	NP 
(No Рass)
	-
	0-29
0-64
	«Сынақтан өтпеді»
(GPA санын есептемегенде)

	W 
(Withdrawal)
	-
	-
	«Пәннен бас тарту»
(GPA санын есептемегенде)

	AW 
(Academic Withdrawal)
	
	
	Пәннен академиялық себептермен босатылу
(GPA санын есептемегенде)

	AU 
(Audit)
	-
	-
	«Пән тыңдалды»
(GPA санын есептемегенде)




     Семестр бойынша студент жұмысын төмендегідей бағалауға болады:

· Сабаққа қатысу

· Тәжірибелік сабақтарға белсенді және үзбей қатысу

· Негізгі және қосымша әдебиеттер бойынша оқуъ

· Үй тапсырмаларын толық орындау

· СӨЖ-ді орындау

Барлық тапсырмаларды өз уақытында тапсыру (өз уақытында тапсырылмаған үш СӨЗ-ге AW бағасы қойылады
